
O PROCESSO DA COMUNICAÇÃO 
 
Em todo ato de comunicação estão envolvidos vários elementos : 
 

1. Emissor ou remetente: é aquele que codifica e envia a mensagem. 

Ocupa um dos pólos do circuito da comunicação. 
2. Receptor ou destinatário: é aquele que recebe e decodifica a 

mensagem.  
3. Mensagem: é o conteúdo que se pretende transmitir. 
4. Suporte/portador/veículo: é o meio pelo qual a mensagem é 

transmitida do emissor para o receptor.  
 

5. Código: é um sistema de signos convencionais que permite dar à 

informação emitida (pelo emissor) uma interpretação adequada (pelo 
receptor).  

 
A língua portuguesa, por exemplo,  é um código; o sistema de sinais 
Morse é outro código. Mas, para que o processo comunicativo se realize  
a contento, o emissor e o receptor devem empregar um mesmo código, 
do contrário não haverá comunicação. 
 
6. Contexto ou referente: ambientação, situação em que se dá o processo de 
comunicação. 
 
Os principais elementos da comunicação podem ser assim esquematizados: 
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